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ZPRACOVANIi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU UZIVATELU
V KRAJSKE KNIHOVNE FRANTISKA BARTOSE VE ZLiNE, PRiISPEVKOVE ORGANIZACI

Pfiloha €. 4 Knihovniho fadu Krajské knihovny FrantiSka BartoSe ve Zliné platného od 1. 3. 2022

I. Zpracovavané osobni udaje
Krajska knihovna FrantiSka Bartose ve Zliné, prispévkova organizace (dale jen KKFBZ), je spravcem osobnich udaju
svych registrovanych uzivatel(, zakonnych zastupcl registrovanych uzivatel(l do 15 let, jednorazovych uZivatell
internetu a dalSich uZivatell. KKFBZ zpracovava osobni Gdaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udaja).
U&elem zpracovéni osobnich tdajtl je evidence registrovanych uzivatel(i KKFBZ, evidence uZivatel( internetu (ktefi
nejsou registrovanymi uZivateli), evidence Ucastnik( vzdélavacich kurz(, seminafl, exkurzi apod. pofadanych KKFBZ
a administrace poskytovanych sluzeb.
KKFBZ zpracovava zakladni a dalsi osobni Uidaje vyse uvedenych subjektl udajl, statistické Udaje, Gdaje sluzebni,
Udaje Géetni a pravni. Udaje jsou zpracovavany z ddvodu:

a) poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb uZivatelm,

b) ochrany knihovniho fondu a dalsiho majetku ve vlastnictvi zfizovatele Zlinského kraje,

c) zneuZiti pfistupu na internet k trestné cinnosti,

d) kontroly jakosti prace zaméstnancl KKFBZ,

e) statistického hodnoceni ¢innosti KKFBZ,

f)  evidence pfijm0 a vymahani pohledavek,

g) postupu pfi vyfizovani Zadosti uZivateld,

h) informovani o sluzbach poskytovanych KKFBZ,

i) ucasti na vzdélavacich aj. akcich.
Osobni Udaje jsou zpracovavany pracovniky KKFBZ manudlnim a automatizovanym zpusobem. KKFBZ zpracovava
pouze pravdivé a presné osobni Udaje, které za timto Ucelem ovéruje. Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze
v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou v souladu s Ucelem, pro ktery byly poskytnuty.
KKFBZ zpracovava osobni Udaje registrovanych uZivatelli v tomto rozsahu:

1. Zakladni udaje registrovaného uzivatele jsou jeho:

a) jméno a pfijmeni,

b) adresa trvalého pobytu, adresa pobytu cizince na Gzemi CR,

c) datum narozeni,

d) druh a cislo osobniho dokladu,

e) stat, ktery tento doklad vydal, pokud timto statem neni CR.
Pro identifikaci registrovaného uzivatele mize KKFBZ evidovat Cislo Cipové dopravni karty Zetka, kterou KKFBZ
akceptuje jako knihovni prikaz, pokud se registrovany uzivatel bude timto prikazem identifikovat.

2. Dalsi udaje uzivatele, které Zadatel o registraci neni povinen uvést (nepovinné tdaje), jsou:

a) kontaktni adresa uZivatele pro posilani zprdv, je-li odlisna od adresy trvalého pobytu,

b) telefonni Cislo,

c) e-mailova adresa,

d) akademické tituly,

e) udaje pro stanoveni vyse registra¢niho poplatku (student, dlichodce a ZTP),

f)  drzitel prikazu ZTP/P nebo potvrzeni odborného Iékafe nebo odpovidajici odborné organizace, slouzici

pro registraci zrakové nebo jinak zdravotné znevyhodnénych uzivatell zvukové knihovny.

Zakladni udaje je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani. Dalsi Udaje neni povinen uvést.
Poskytnuti zakladnich Gdajd uZivatelem a jejich zpracovavani KKFBZ je podminkou pro poskytovani adresnych sluzeb
KKFBZ, cozZ jsou absencni vypljcky dokument(, rezervace dokumentd, vypujcky prostfednictvim meziknihovni
vypUljéni sluzby (dale jen MVS), vypUjcky ze skladl a dalsi sluzby blize uréené v platném Knihovnim fadu KKFBZ.
UZivatel, ktery neposkytne KKFBZ zakladni Udaje, mizZe uzivat pouze téch sluZzeb knihovny, které jsou poskytovany
bez registrace, pfedevsim prezencni vypljcky dokumentd ve volnych vybérech.



Zakladni udaje zakonného zdastupce registrovaného uZivatele do 15 let se zpracovavaji v obdobném rozsahu
a strukture jako zakladni udaje dospélého uZivatele. Zakladni Udaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich
zpracovani. Dalsi Udaje nejsou povinny uvést.

Zakladni Udaje ovéruje KKFBZ podle platnych osobnich dokladl uZivatele (nebo zdkonného zastupce) pfi zapisu
uzivatele (tj. prvni registraci), pfi zméné kteréhokoliv z téchto Gdaji a pfi obnoveni registrace. Knihovna dba
z dlivodu ochrany knihovnich fond( a jejich spravedlivého vyuZiti na to, aby nedoslo k nékolikanasobné registraci
jednoho uZivatele. Proto pred zapisem uZivatele provede pfislusny pracovnik podle dostupnych osobnich udajl
kontrolu v databazi registrovanych uzivatell, aby tomuto zabranil.

Registrovany uzivatel nebo jeho zakonny zastupce jsou povinni zmény jména, pfijmeni a adresy osobné oznamit
bez zbyte¢ného odkladu.

Udaje dle bodu 2 pism. a) a7 c) uvede uzivatel, pokud chce umoznit, aby tyto idaje KKFBZ vyuzivala pro komunikaci
s nim o poskytovanych knihovnickych a informacnich sluzbdch, napf. pro vyrozuméni o vyfizeni rezervace di
objednavky. Udaje dle bodu 2 pism. e) uvede, pokud uplatiiuje narok na slevu z registraéniho poplatku. Udaje dle
bodu 2 pism. f) uvede, pokud chce cerpat vyhody, které KKFBZ poskytuje zrakové nebo jinak zdravotné
znevyhodnénym uzivatelim.

3. Udaje sluzebni jsou Gdaje o provedenych transakcich ve ¢tenarském konté véetné mista a ¢asu transakce
a jména obsluhujiciho knihovnika. Udaje sluzebni jsou zejména Udaje o
a) registraci a knihovnim prikazu,

b) predmétu, misté a Case provedeni a ukonceni absencni vypljcky nebo evidované prezencni vypuljcky
z fondu mimo volny vybér,

c) objednavce knihovni jednotky,

d) rezervaci knihovni jednotky,

e) vypUjéce prostfednictvim MVS,

f)  nahradé Skody na vypUjcené knihovni jednotce,

g) odeslanych upominkach.

4. Udaje ucetni jsou Udaje o pohledavkach a provedenych finanénich transakcich mezi uzivatelem a KKFBZ,
zejména o jejich ucelu, misté, ¢ase a dalSich naleZitostech.

5. Udaje pravni jsou Udaje o pravnich krocich, které KKFBZ ucinila v(¢i uZivateli, ktery se ocitl v prodleni se
splnénim svého zavazku nebo zpUlsobil KKFBZ Skodu. Zejména jde o Udaje, kdy a kterému verfejnému uradu
byl adresovan navrh sméfujici k obrané prav KKFBZ a jak tento Gfad o navrhu rozhodl. Udaje pravni jsou také
Udaje uvedené v listindch, kterymi uzivatel dokldda skuteénosti uvedené v zadosti adresované knihovné.

KKFBZ zpracovava osobni Udaje jednorazovych uzivatelll internetu v rozsahu:

jméno a pfijmeni,

druh a ¢&islo osobniho dokladu.

Poskytnuti téchto Udaju uZivatelem a jejich zpracovavani KKFBZ je podminkou pro umoznéni pfistupu na internet
na uzivatelskych pocitacich knihovny. Zpracovanim se rozumi zapsani osobnich Udaji pracovnikem knihovny do
evidencéniho systému pfistupu na internet.

KKFBZ zpracovava osobni Udaje neregistrovanych uZivatell — uZivatell licencovanych EIZ v rozsahu:

jméno a pfijmeni,

datum narozeni,

adresa trvalého bydlisté.

Poskytnuti téchto udaju uZivatelem a jejich zpracovani KKFBZ je podminkou pro umoZnéni pfistupu do
licencovanych EIZ na vyhrazenych pocitacich v knihovné.

Il. Uchovani osobnich tdaja
Osobni Udaje uzZivatele KKFBZ uchovava:
1. Na originalnich pisemnostech, kterymi jsou:

a) pfihlaska uzivatele,

b) Ucetni a pravni doklady,

c) doklady predloZené uzZivatelem, které odlvodnuji jeho Zadost.
Pisemnosti jsou uloZeny v uzamykatelnych skfiflkach nebo zasuvkach ve sluzebnich prostorach knihovny, kam neni
dovolen pfistup uZivatellm a ostatnim nepovolanym osobam. Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze na
pracovniky, ktefi spisemnostmi nakladaji vramci svych pracovnich udkoll. Likvidace ucetnich dokladid
a korespondence probihad podle zakona ¢.563/1991 Sb., o Gcetnictvi, a zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, a v souladu se Spisovym a skarta¢nim
radem KKFBZ.



2. V pocitacové databazi, v niZ je zabezpeceni realizovdno na nékolika Urovnich:

a) Fyzickd ochrana
Osobni Udaje uZivateld jsou zaznamenany v elektronickych databazich uloZenych na serveru, ktery je umistén
v samostatné uzamcéené mistnosti. Sluzebni poditace, umoznujici pfistup k osobnim ddajim, jsou umistény ve
specidlnich prostorech (kancelare, vyhrazené sluzebni prostory), kam neni uZivatellm a nepovolanym osobam
povolen pfistup.

b) Softwarova ochrana
Vstup do knihovnického programu, v némz jsou osobni Udaje zpracovavany, je zabezpeéen heslem. MoZznost
zpracovani osobnich udajd je tim vyhrazena pouze pro pracovniky knihovny, ktefi pracuji s vypUjénim modulem.
Osobni udaje jsou uloZzeny v databazi, pfistup do databaze je chranén heslem. Zalohovaci kopie dat jsou pravidelné
pofizovany na externi nosi¢e a uchovavaji stav databdze k uréitému datu. Zalohy na externich nosicich jsou
Sifrovany.

c) Ostatni zabezpeceni
Pracovnici knihovny i pracovnici externich firem, ktefi maji pfistup do pocitacové sité z dlivodl pravidelné udrzby
hardwaru a softwaru, jsou pouceni o povinnostech nakladani s osobnimi Udaji uzivateld KKFBZ a jsou zavazani
k mléenlivosti o téchto Udajich. Pracovnici KKFBZ jsou povinni osobni Udaje zpracovavat vyhradné v rdmci pracovni
naplné a ukold, které jim byly stanoveny jejich vedoucimi pracovniky, ve vyse uvedeném rozsahu a Gcelu a ve shodé
s ustanovenimi pfislusnych vnitfnich smérnic a predpis(. Pracovnici KKFBZ jsou mimo jiné povinni dbat na spravnost
zpracovavanych osobnich Udajd a ovérovat ji podle dokladd k tomu uréenych. Jsou déle povinni vystfihat se
jakéhokoliv jednani, které by mohlo byt chapano jako neopravnéné zverejiovani osobnich Udaji uZivateld,
a jednani, které by mohlo vést k neopravnénému pfistupu tfetich osob k osobnim Gdajim uZivateld KKFBZ.

3. Na archivnich médiich, ktera uchovavaji stav databazi uvedenych v bodé 2. pism. b) vidy k ur¢itému datu na

médiich pro archivaci obvyklych.
Osobni Udaje uZivateld na archivnich médiich nelze likvidovat vymazanim jako v ptipadé pocitatové databaze na
serveru. Proto je pfistup k archivnim médiim omezen pouze na povérené pracovniky.
O kazdém obnoveni dat z archivnich médii musi byt pofizen pisemny protokol. K obnové dat z archivnich médii
uloZzenych drive nez 30 dni pred jejich uzZitim musi dat pisemny prikaz feditel KKFBZ.

lll. Doba zpracovani osobnich udajt a jejich likvidace

1. Knihovna zpracovava osobni Udaje uZivatell ve vySe uvedeném rozsahu od okamiZiku, kdy uZivatel preda
knihovné vyplnénou pfihlasku, po dobu trvani uZivatelského vztahu.

2. Osobni Udaje registrovaného uZivatele zaznamenané v listinné podobé jsou po ukonceni platnosti nebo po
vyfizenivyfazeny do spisovny KKFBZ a nasledné likvidovany skartaci téchto listin. Pro skartaci se uplatni zakon
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, Spisovy
a skartacni rad KKFBZ a dalsi pravni predpisy.

3. Osobni udaje registrovaného uZivatele zachycené v pocitacovych databazich jsou zlikvidovany vymazanim
zakladnich a dalSich (nepovinnych) udaj.

4. Osobni Udaje zachycené na archivnich médiich se likviduji nejpozdéji po 6 mésicich od jejich zachyceni.

5. Osobni udaje registrovanych uZivateld jsou likvidovany v pfipadé, Ze uzivatel v uplynulém kalendainim roce
nebyl v KKFBZ registrovan, neproved!| vypuUjcku nebo vraceni a zdroven nema vici knihovné Zadné zavazky,
nejpozdéji do dvou let po skonceni posledni platné registrace. Pokud uzivateli zlstavaji zavazky vici KKFBZ
(nevracené dokumenty, nezaplacené poplatky), uzivatelsky vztah nekonci a osobni Udaje takového uzZivatele
zUstavaji evidovany v knihovnim systému.

6. Prilikvidaci ucetnich udaji postupuje KKFBZ podle zdkona ¢. 563/1991 Sh., o ucetnictvi.

7. Osobni udaje zakonného zastupce uZivatele do 15 let se likviduji spole¢né s likvidaci osobnich Gdajd tohoto
uzivatele, nebo jakmile pominul ddivod pro zastupovani.

8. Osobni udaje jednorazové registrovanych uzivatell jsou likvidovany v mésici ndasledujicim po skonceni
registrace. Podminkou je, Ze je ukonéen smluvni vztah uzivatele a knihovny, uZivatel nema vici KKFBZ zadny
zavazek.

9. Osobni udaje jednorazovych uzivatell internetu jsou likvidovany po uplynuti Ih(ty Sesti mésicl od data jejich
zapsani do evidencniho systému pfistupu na internet.

10. Likvidace osobnich udajla predregistrovanych uZivatell, ktefi nedokondili registraci, probéhne po uplynuti
jednoho roku od data predregistrace.



11. Likvidace osobnich Udajl neregistrovanych uZivatell — uZivateld licencovanych EIZ probéhne po uplynuti
jednoho roku od data pisemného Prohlaseni k vyuzivani licencovanych elektronickych informacnich zdroja
(Priloha ¢. 15).

12. Uzivatel, ktery nechce trvale uchovavat Udaje o svych registrovanych prezencnich a absencnich vypljékach,
rezervacich a objednavkach, si miZe zvolit dobu, po které budou tyto Udaje automaticky likvidovany.
Nastaveni je mozné provést online ve ¢tenafském konté nebo prostiednictvim knihovnika. Likvidovat nelze
historii mladsi nez Sest mésicll od ukonceni vypUjcky. Likvidaci se uzZivatel vzddva prava na reklamacni
skutecnosti, jiz se likvidace udaji tyka.

13. Uzivatel mizZe pozadat o likvidaci osobnich udajd. Podminkou je, Ze je ukoncéen smluvni vztah uzivatele
a knihovny, uZivatel nemd vi¢& KKFBZ 7adny zavazek. Zadost poddva uzivatel pisemné. Zadosti vyfizuje
referent KKFBZ pro ochranu osobnich udajli po potfebném ovéreni totoznosti Zadatele do jednoho mésice
od jejich doruceni. Tuto lh{tu je mozné v pripadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit
o dalsi dva mésice. O tomto prodlouZeni je Zadatel informovdan do jednoho mésice od obdrzeni zZadosti spolu
s divody pro tento odklad. Kontakt na referenta je uveden ve vSech provozech a na webovych strankach
knihovny kfbz.cz/oou.

KKFBZ predava osobni Udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada uZivatel ve vztahu ke svym udajlim,
jestlize tak stanovi pravni predpis nebo v ptipadé ochrany prav KKFBZ vici dluznikovi.

IV. Prava uzivatel( v souvislosti s ochranou osobnich tdaja

a) Pravo uZivatel( na pfistup k osobnim Gdajim.

b) Préavo uZivatell na opravu osobnich udaju.

c) Prévo uZivatell na vymaz osobnich udajl (byt zapomenut).

d) Pravo uZivatelll na omezeni zpracovani osobnich Udaja.

e) Pravo na pfenositelnost osobnich Gdaju.

f)  Pravo vznést ndamitku.

g) Pravo podat stiznost u dozorového Gfadu (U¥ad pro ochranu osobnich udaji).
O téchto pravech je uzivatel informovan v Knihovnim fadu a na webovych strankach knihovny kfbz.cz/oou. UzZivatel
ma pravo ziskat od KKFBZ potvrzeni, zda jsou ¢i nejsou osobni Udaje uzivatele zpracovavany a pokud je tomu tak,
ma pravo ziskat pristup k témto osobnim adajim.
KKFBZ umozni uzivateli nahled do pfihlasky uZivatele a do dalSich doklad( u ni uloZzenych. KKFBZ poskytuje pristup
k nékterym osobnim udajim téz prostrednictvim c¢tenarského konta.
KKFBZ poskytne uZivateli na jeho Zadost kopii jeho zpracovavanych osobnich Gdajd. Za dalsi kopie nebo pfi zjevné
neodlivodnénych nebo nepfimérenych Zadostech, zejména proto, kdy se opakuji, mize KKFBZ uctovat poplatek na
zakladé administrativnich nakladu. JestliZze uZivatel poda Zadost v elektronické formé, je-li to mozné, poskytnou se
informace v elektronické formé, ktera se bézné pouziva, pokud uZivatel nepozada o jiny zpUsob.
UZivatel také mUze pozadat o kopii svych osobnich Udaja ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu (pravo na prenositelnost Udajtl). Zadost je tfeba podat pisemné.
UZivatel, ktery zjisti nebo se domniva, Ze KKFBZ zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota, mlzZe pozadat KKFBZ o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu (zejména opravou,
doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci osobnich udajl). Je-li Zddost uZivatele shleddana opravnénou,
KKFBZ odstrani neprodlené zdvadny stav zplisobem podle povahy pfipadu.
UZivatel ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich udajli na referenta KKFBZ pro
ochranu osobnich udajt, pfipadné podat stiznost k dozorovému uradu (Ufad pro ochranu osobnich tdaja).
Zadosti a podnéty vyFizuje referent KKFBZ pro ochranu osobnich tdajii po potfebném ovéreni totoznosti 7adatele
do jednoho mésice od jejich doruceni. Tuto lh(tu je mozné v pripadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet
Zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. O tomto prodlouZeni je Zadatel informovan do jednoho mésice od obdrZeni
Zadosti spolu s dlvody pro tento odklad.
Kontakt na referenta je uveden ve vSech provozech a na webovych strankach knihovny kfbz.cz/oou.

V. Kamerovy systém

Spravcem kamerového systému je 14|15 BatuUv institut, pfispévkova organizace.

Vstupy a vybrané prostory budovy Ustfedni knihovny jsou z diivodu ochrany majetku a bezpecénosti osob sledovany
kamerovym systémem. Vstupy do prostor sledovanych kamerovym systémem jsou zietelné oznaceny
piktogramem. Informace o kamerovém systému jsou k dispozici na recepci 14|15 Batova institutu. Vstupem do
knihovny uZivatelé berou na védomi, Ze jejich pohyb mizZe byt monitorovan.


http://www.kfbz.cz/oou

